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LA FIRMA ELETTRONICA 
PER AZIENDE E PMI: 

EFFICIENTE, VELOCE E SICURA
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100 mln di documenti 
di firma dal 2019 ad oggi

100 mln

30 terabyte di
documenti sullo storage

30 terabyte

Signature è la soluzione TeamSystem per la firma elettronica 
che completa il ciclo dematerializzato dei documenti. Tramite 
soluzione stand-alone, integrata in software TeamSystem o in software 
di terze parti, i documenti possono essere mandati in firma al cliente 
e successivamente conservati digitalmente, in compliance con 
la normativa. Scegli la dematerializzazione per sviluppare il business 
della tua organizzazione, digitalizzando i processi interni e migliorando 
la relazione con i clienti, offrendo servizi di valore.

Osservatorio Digital B2B Politecnico di Milano, 2023

Digitalizza i processi di firma della tua 
organizzazione: veloce, da remoto, a norma

TeamSystem 
Signature

50 mln di transazioni 
di firma dal 2019 ad oggi

I numeri di TeamSystem Signature

50 mln
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Osservatorio Digital B2B Politecnico di Milano, 2023

Le variabili che influenzano l’utilizzo delle diverse tipologie di firma

1) Usabilità: 1 alta, 5 bassa
2) Dimensione economica: 1 bassa, 5 alta
3) Efficacia probatoria: 1 bassa, 5 alta

FES = somma compresa tra 1 e 5
FEA = somma compresa tra 6 e 10
FEQ = somma compresa tra 11 e 15

Es: 1-Click
Usabilità = 1
Dimensione economica = 2
Efficacia probatoria = 2
Totale = 5

FEQ
• Contratti da farsi per iscritto a pena di nullità ex 

art. 1350 C.c. n.1-12 (es. contratti di cessione beni 
immobili, contratti di locazione beni immobili oltre 9 
anni, etc)

• Ordini/DDT beni di ALTO valore economico
• Libri sociali obbligatori ex art 2421 C.c.
• Fatture elettroniche (facoltativo)

FEQ/FEA
• Contratti che possono farsi NON per iscritto 

ex art. 1350 C.c. n.13 (es. contratto assunzione 
lavoratore dipendente, costituzione Spa o Srl, atto di 
trasformazione, atto di fusione, etc)

• Deleghe, lettere d’incarico

FES
• Ordini/DDT beni di MEDIO valore economico
• Contratti che possono farsi NON per iscritto e di MEDIO valore economico
• Deleghe, lettere d’incarico

FES
• Ordini/DDT beni di BASSO valore economico
• Contratti che possono farsi NON per iscritto e di BASSO valore economico
• Tasto negoziale virtuale ( 1-Click di Amazon)

Efficacia probatoriaBassa Alta
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FIRMA
ELETTRONICA

SEMPLICE

FIRMA
ELETTRONICA

AVANZATA
(FEA)

FIRMA
ELETTRONICA

QUALIFICATA (FEQ)

Le diverse tipologie
di firme informatiche

Identificazione certa del firmatario
tramite procedura di riconoscimento

Connessione univoca tra firmatario
e firma informatica

Possibilità di verificare immutabilità
documento dopo la firma

Dispositivo qualificato (fisico o
in cloud) per apposizione della firma

*

*

*solo alcune  
tipologie di FES

Formato firma* PADES PADES PADES/CADES

* PADES: la firma può essere effettuata solo su documenti in formato PDF; l’output consiste in un file PDF. 
    CADES: la firma può essere effettuata su qualsiasi tipologia di documento; l’output consiste in un file .p7m.
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• È necessario firmare un importante documento 
e l’amministratore delegato è all’estero? 
Nessun problema: con Signature puoi impostare gli 
spazi per la firma nel documento, ed inviarlo alla e-mail 
del cliente. Il cliente lo visualizzerà in una pagina web, con 
un qualsiasi device, e potrà procedere alla firma, anche 
da smartphone con una telefonata. Successivamente il 
documento tornerà al mittente sigillato e pronto per la 
conservazione, integrata nell’applicativo. 

• Non hai più spazio in archivio e vuoi digitalizzare 
tutti i documenti scambiati con fornitori e clienti, 
amministrativi e di HR? 
Immagina di avere accesso ai documenti e contratti della tua 
organizzazione ovunque ti trovi. Le nostre soluzioni di firma ti 
permettono di farlo, in compliance con la normativa vigente. I 
nostri consulenti sapranno indicarti la soluzione più adatta alle 
tue esigenze: mettici alla prova!

Tutti i documenti saranno sempre disponibili per la ricerca 
nell’archivio digitale e, se necessario, conservati per tutto 
il periodo previsto dalla normativa. Signature comprende il 
servizio TeamSystem Archive.

Tutto in completa sicurezza da remoto, 
senza stampare neanche un foglio di carta!

1.
Documento  
digitale da 
firmare

3.  
Sottoscrizione 
del firmatario 
da device

2.
Invio alla firma

4.
Il documento 
torna firmato 

5.
Il documento  
può essere 
marcato  e 
conservato
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Benefici

• Completa gestione  
 digitale dei documenti 

• Acceleri il business

•  Fai firmare da remoto,  
 anche senza dispositivi  
 hardware

•  Risparmi costi di stampa
 e archiviazione cartacea

•  Liberi tempo per altre  
 attività a valore

•  Hai sempre sotto    
 controllo i tuoi documenti

•  Usi un’unica piattaforma

•  Puoi gestire documenti   
 creati da qualsiasi
 software

•  Conservazione a norma

•  Valore legale in Europa  
 (eIDAS)

Nulla si stampa, tutto si crea e si gestisce
in digitale!

Contratti, ordini, bilanci, dichiarazioni,
raggiungi in un click il tuo cliente per la firma
del documento.

Apri una semplice telefonata  
o tramite Business Key.

Fai una scelta efficiente e green!

Non dovrai più caricare fogli di carta e toner
nella stampante, non dovrai più perdere tempo
a cercare negli archivi cartacei.

Controllo più semplice ed immediato sullo stato 
delle firme: puoi verificare in tempo reale se il 
documento è stato inviato, se è firmato o se ci 
sono stati errori.

Signature è integrato nei gestionali TeamSystem. 
Non devi esportare il documento, importarlo nello 
strumento di firma e poi riportarlo firmato nel 
gestionale.

Caricare file esterni è immediato, grazie ad una 
user experience semplice e intuitiva.

Signature comprende il servizio di conservazione 
TeamSystem Archive per tutto il periodo previsto 
dalla normativa.

Le tre tipologie di firma sono valide in tutti gli Stati 
europei. In base al tipo di documento e al valore 
legale che si vuole garantire, si può scegliere 
che forza dare alla firma (semplice, avanzata, 
qualificata).
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Utilizzo

Quali documenti puoi firmare
con Signature?

FES remota/grafometrica 
con tavolette Wacom
•  Preventivi/offerte
•  Informativa consenso privacy
•  DdT
•  Approvazioni interne di un documento 
 prima dell’invio ad un cliente

FEA remota/grafometrica
•  Dichiarazioni IVA
•  Prospetto delle liquidazioni   
 periodiche dell’IVA
• Intrastat (elenchi riepilogativi degli  
 scambi intracomunitari)
•  Comunicazione polivalente   
 (spesometro, black list,
 Repubbica San Marino)
•  Contratti, ordini, preventivi
• Informativa consenso privacy

FEQ remota e con dispositivi
•  Libro giornale
•  Registri IVA
• Bolle emesse
•  Libro mastro
• Libro e schede cespiti
• Giornale di magazzino
• Bilancio di esercizio
• Dati fatture emesse e ricevute
• Liquidazioni periodiche dell’IVA

FEQ automatica
•  Firma automatica dei documenti
 che provengono da un flusso
 documentale automatizzato, per  
 cui è richiesta una firma elettronica  
 qualificata: LUL, cedolini, etc.
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Funzionalità

La Soluzione TeamSystem Trust Services 
TeamSystem Trust Services offre una piattaforma modulare, 
composta da elementi pronti per essere configurati in base alle 
esigenze del cliente.

Un insieme di soluzioni ideate per migliorare la sicurezza, sviluppare 
l’omnicanalità e migliorare processi. I componenti, che possono 
essere attivati per uno specifico processo, permettono di garantire un 
percorso di adozione efficace in ogni ambiente aziendale.

1

IDENTIFICAZIONE

2

FIRMA 
ELETTRONICA

3

CONSERVAZIONE
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Funzionalità

1° STEP: 
Servizi di KYC (Know Your Customer) 
L’ Onboarding è un processo che consente 
l’identificazione di clienti/fornitori e la verifica 
della loro identità, con un alto livello di sicurezza 
e un basso livello di rischio.

1

IDENTIFICAZIONE

• Raccolta Dati 
Raccolta dei dati personali e dei documenti d’identità del cliente

• Identificazione 
Le fasi di identificazione KYC permettono di verificare con certezza  
che il firmatario sia chi dichiara di essere

• Verifica 
Verifica dell’identità e della conformità del cliente

TeamSystem fa parte dei soggetti aggregatori privati. TS ID abilitato SPID si rivolge ad Aziende 
e privati che necessitano di uno strumento di autenticazione e identificazione unico, capace di 
comprovare la qualità di professionista o l’appartenenza di una persona fisica (dipendente o 
collaboratore) all’organizzazione di una persona giuridica (azienda, ente pubblico, ecc.).

IDENTIFICAZIONE 
TRAMITE 

SPID

L’utilizzo di SPID permette 
il riconoscimento certo del 

cliente. In pochi click si potrà 
completare l’onboarding e, 
se previsto, procedere alla 
firma dei documenti (con 
FEA o FEQ*), assolvendo 

anche alle pratiche di 
antiriciclaggio.

IDENTIFICAZIONE 
TRAMITE 

VIDEO SELFIE 

Questa modalità di 
identificazione permette 
all’utente di effettuare il 

riconoscimento in modo 
autonomo.

Il cliente seleziona il 
riconoscimento tramite 

SELFID e viene dirottato sulla 
procedura di riconoscimento.

IDENTIFICAZIONE 
TRAMITE 

OPERATORE

L’utente può scegliere di 
essere identificato tramite 

riconoscimento video, 
effettuato da un operatore.

Questa modalità è 
obbligatoria per utte le 

procedure che richiedono 
un riconoscimento certo 
(esempio: rilascio SPID; 

rilascio FEQ).

ID
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Funzionalità

2° STEP:
Servizi di Firma Elettronica
Signature è il core ed il secondo modulo  
dell’offerta Trust Services.   
È disponibile in tre modalità, a seconda delle esigenze:

Sei alla ricerca di una soluzione che ti 
permetta di firmare e far firmare documenti 
su una piattaforma dedicata, in modo facile 
e veloce, con la conservazione digitale 
integrata?

Sei già nostro cliente, hai acquistato un 
software TeamSystem e vorresti attivare i 
moduli di firma e conservazione digitale 
integrati*?

Hai acquistato un software di terze parti?  
Hai un e-commerce o un gestionale 
proprietario e vorresti attivare onboarding e 
firma elettronica per dematerializzare ogni 
step dei tuoi flussi aziendali?

*integrazione disponibile in TS Enterprise, CRM in Cloud, DMS(lista in costante evoluzione)
*per ora questi poi aggiungo post check con Adel*

Software  
di Firma

Modulo di 
Firma integrato 
nel tuo software 

TeamSystem

Modulo di 
Firma integrato 

in  gestionali  
di terze parti

2

FIRMA 
ELETTRONICA
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Funzionalità

Documenti 
fiscali

• Fatture

• Note credito

• Libri contabili

• Registri IVA

• Libro giornale

• Libro inventari

• ..

Contratti 

• Ciclo attivo

• Ciclo passivo

• Preventivi 

Documenti 
fiscali ausiliari

• Ordini

• DDT

• Mastrini

• Schede 
contabili

• Bilanci

• Libri sociali

Documenti a 
valenza civilistica

• Contratti,

• PEC- mail

• Preventivi, offerte

• Documenti 
Privacy

• File audio/video

• ..

3° STEP:
Servizi di Conservazione Digitale
TeamSystem Archive è il servizio TeamSystem 
per la conservazione digitale in Cloud di tutti 
i documenti, ideale per archiviare ed esibire i 
documenti a norma di legge.

Digital Archive è il terzo step dell’offerta Trust Services, ed è il 
servizio che conserva documenti per circa 1,5MLN di P.IVA italiane. 
TeamSystem archivia il 27% del volume totale delle fatture prodotte 
in Italia, quasi 1/3 del fatturato italiano. 

Potrai conservare non solo fatture elettroniche 
(per le quali è obbligatoria la conservazione digitale), ma anche:

3

CONSERVAZIONE
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Casi d’uso

Casi d’uso

Assicurazioni
Aumenta i tassi di 
conversione

Mercato immobiliare
Riduci i tempi di chiusura 
della compravendita

Sanità
Modulistica in ordine e a 
norma

Settore legale
Garantisci la sicurezza dei 
contratti

Settore finanziario
Proteggi gli investimenti dei 
tuoi clienti

HR
Ottimizza la gestione dei 
dipendenti

Software House
Crea un’esperienza senza 
interruzioni

Retail
Rafforza il tuo sistema di 
distribuzione

Construction
Firma elettronica per 
interagire con i collaboratori

Industry 4.0
Gestione di commesse e 
ordini    

Utilities
Acquisizione nuovi contratti 
da remoto

Commercialisti e CDL
Efficienza di studio e 
relazione con il cliente

PA
Accelera i processi 
amministrativi

Settore investigativo
Onboarding in compliance 
con la normativa

Renting
Contratti da remoto, ovunque 
si trovi il cliente

Automotive
Per system integrator e 
concessionarie

Fitness e Wellness
Rafforza il tuo sistema di 
distribuzione

Potenzia il tuo business con Signature
Le soluzioni di TeamSystem Trust Services si adattano  
ad ogni mercato.
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Le informazioni contenute in questo documento sono corrette alla data di pubblicazione; versioni successive del documento sostituiranno integralmente la presente. 
TeamSystem si scusa anticipatamente per eventuali inesattezze e/o errori.

teamsystem.com

https://www.teamsystem.com/
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